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Ripensare l'impresa
attraverso l'ERP
La funzione del sistema informativo
nei nuovi investimenti sostenuti
dall’Iperammortamento 2026–2028

Che cosa si intende per ERP: la base del sistema informativo moderno

Un ERP (Enterprise Resource Planning) è il software che coordina i processi interni di un’azienda: 

amministrazione, finanza, vendite, produzione, logistica, acquisti, assistenza. E’ l’infrastruttura che 

raccoglie i dati, li collega e li rende disponibili in modo coerente, trasformando attività separate in un 

sistema integrato.

La sua architettura modulare permette di gestire ogni area con strumenti dedicati, mentre il data-

base unico garantisce che tutte le informazioni provengano da una fonte condivisa. In questo modo 

l’azienda non lavora più a comparti: ogni reparto contribuisce a un ecosistema informativo che

cresce insieme all’organizzazione.
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Introduzione

Perché l'ERP è il cuore della trasformazione digitale

Le imprese che evolvono costruiscono ambienti in cui dati, processi e per-

sone si muovono con continuità. In questo scenario l’ERP diventa il punto in 

cui si definiscono le regole del dato, la coerenza dei flussi e la qualità delle 

decisioni.

Business Experience nasce per sostenere questa evoluzione: una piatta-

forma progettata da NTS, partner di Zuffellato Technologies, per ampliare le 

possibilità operative, valorizzare le competenze interne e supportare mo-

delli organizzativi dinamici. La sua architettura moderna, la capacità di inte-

grarsi con strumenti eterogenei e la predisposizione alla scalabilità lo ren-

dono un alleato strategico per chi vuole costruire un sistema informativo 

solido e pronto per il futuro.

L’Iperammortamento 2026–2028 rappresenta un’occasione concreta per 

accelerare questo percorso: premia gli investimenti che rafforzano la capa-

cità dell’impresa di governare i propri processi attraverso soluzioni real-

mente interconnesse.



CAPITOLO 1

L'Iperammortamento come 
strumento di modernizzazione

Il nuovo Iperammortamento 2026–2028 intro-

duce una maggiorazione del costo fiscalmente 

rilevante degli investimenti digitali, permet-

tendo alle imprese di ottenere un vantaggio 

economico significativo. Dal 1° gennaio 2026 gli 

investimenti effettuati rientrano nel periodo 

di ammissibilità previsto dalla misura.

La fase operativa è iniziata il 12 giugno 2026 

alle ore 12:00, con l’attivazione della piattafor-

ma GSE per l’invio delle comunicazioni preven-

tive. Dopo la prenotazione delle risorse le im-

prese devono trasmettere la comunicazione di 

conferma entro due mesi, dimostrando il paga-

mento dell’acconto previsto.
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1 - L'Iperammortamento come strumento di modernizzazione

Gli investimenti devono essere completati en-

tro il 30 settembre 2028, mentre la comunica-

zione finale va inviata entro il 15 novembre 

2028, chiudendo l’intero iter amministrativo.

La maggiorazione segue tre fasce:

Questa struttura premia gli investimenti che 

migliorano integrazione, automazione e quali-

tà dei processi aziendali.

- 180% per investimenti fino a 2,5 milioni

- 100% per investimenti tra 2,5 e 10 milioni 

- 50% per investimenti tra 10 e 20 milioni 
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2 -Gli altri incentivi cumulabili: Sabatini e ZES Unica

CAPITOLO 2

Gli altri
incentivi
cumulabili:
Sabatini e
ZES Unica

L’efficacia dell’iperammortamento è ulterior-

mente rafforzata da due misure

complementari:

Legge Sabatini

Un contributo diretto che sostiene l’acquisto 

di beni strumentali, inclusi software e tecno-

logie digitali, riducendo l’impatto finanziario 

dell’investimento.

ZES Unica 2026

Un credito d’imposta destinato alle imprese 

che investono in strutture produttive situate 

nelle regioni della Zona Economica Speciale del

Mezzogiorno e in alcune aree di Marche,

Umbria e Abruzzo.
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3 - Esempio pratico: come si traduce l'iperammortamento in risparmio reale

Un’impresa investe 30.000 € in un progetto di digitalizzazione basato 

sull’adozione di un software gestionale avanzato. Questa spesa rientra nel 

primo scaglione dell’agevolazione, con una maggiorazione del 180% del co-

sto fiscalmente deducibile.

Il valore su cui calcolare la deduzione diventa quindi 84.000 € (30.000 × 2,8). 

Applicando l’aliquota IRES del 24%, il beneficio fiscale generato dalla mag-

giorazione è pari a circa 664 €, recuperati nell’arco dei tre anni previsti.

A questo vantaggio si aggiunge il contributo della Nuova Sabatini, che per 

un investimento di questa entità può generare un sostegno di circa 3.000 €.

Il risultato finale è che l’impresa, a fronte di un investimento di 30.000 €,

ottiene un beneficio complessivo di 14.664 €, con un risparmio reale pari

a circa il 48,8% del costo iniziale.

Questo esempio dimostra come l’iperammortamento, combinato con gli

altri incentivi disponibili, possa ridurre in modo significativo l’impatto

economico degli investimenti digitali, rendendo più accessibile

l’adozione di soluzioni ERP moderne come Business Experience.

CAPITOLO 3

Esempio pratico:
come si traduce l’iperammortamento
in risparmio reale
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4 - L'ERP come infrastruttura del sistema informativo

CAPITOLO 4

L'ERP come
infrastruttura
del sistema
informativo

Ogni azienda utilizza strumenti diversi per ge-

stire le proprie attività. L’ERP è ciò che permette 

a questi strumenti di parlare la stessa lingua:

definisce le regole del dato, garantisce la coe-

renza dei processi e offre visibilità sui flussi.

Business Experience interpreta questo ruolo 

con una visione contemporanea: un’unica base 

dati, un’architettura multilivello, un’interfaccia 

adattiva e un framework che permette di mo-

dellare processi e flussi in modo naturale.
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5 - Business Experience: un ERP progettato per evolvere

CAPITOLO 5

Business Experience:
un ERP progettato per evolvere

La forza di Business Experience risiede nella 

capacità di integrare le funzioni disponibili in 

un’esperienza coerente. Ogni area — ammini-

strazione, finanza, vendite, logistica, produzio-

ne, CRM, assistenza — dialoga con le altre senza 

soluzione di continuità.

La Desktop Consolle offre una visione imme-

diata e personalizzabile delle informazioni rile-

vanti. Le Business Wings arricchiscono ogni 

operazione con dati contestuali, grafici, mappe 

e collegamenti intelligenti. Le maschere con-

figurabili permettono di modellare l’interfaccia 

in base alle esigenze operative, senza interven-

ti tecnici complessi.

È un ERP che si adatta

all'azienda, non il contrario.
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6 - Decisioni guidate dai dati: la gestione data-driven

Una gestione data-driven permette all’azienda di prendere decisioni basa-

te su informazioni oggettive, non su percezioni soggettive. Il cuore di que-

sto approccio è il data warehouse: un archivio centralizzato che raccoglie 

dati storici e attuali, li organizza e li trasforma in indicatori chiave (KPI).

Business Experience integra nativamente componenti data warehouse 

che garantiscono una centralizzazione affidabile delle informazioni. I dati di 

vendita, magazzino, contabilità e CRM convergono in un ecosistema coe-

rente che diventa la base per la pianificazione e l’ottimizzazione dei processi.

Le analisi multidimensionali permettono di leggere i dati da prospettive di-

verse, con tabelle pivot, grafici interattivi e visualizzazione dei movimenti 

sottostanti. La schedulazione automatica delle estrazioni garantisce ag-

giornamenti continui, mentre l’importazione da sorgenti esterne consente 

di ampliare la profondità informativa.

CAPITOLO 6

Decisioni guidate dai dati:
la gestione data-driven
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7 - Business Analytics Cloud: la BI che dà forma ai dati

CAPITOLO 7

Business
Analytics Cloud:
la BI che dà
forma ai dati

In un contesto competitivo, la capacità di leg-

gere il proprio business in tempo reale è decisi-

va. Business Analytics Cloud trasforma i dati 

gestionali in informazioni utili, accessibili da 

qualsiasi dispositivo.

Il sincronizzatore incrementale trasferisce solo 

ciò che serve, riducendo tempi e consumi.

Le dashboard permettono di analizzare vendi-

te, marginalità, performance operative e flussi 

finanziari. Ogni informazione è aggiornata,

affidabile e immediatamente utilizzabile.

L’ERP alimenta la Business Intelligence, e la Bu-

siness Intelligence restituisce all’ERP una nuo-

va profondità decisionale.
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8 - Mobilità come estensione naturale del sistema informativo

CAPITOLO 8

Mobilità come estensione
naturale del sistema informativo

Business Up porta l’ERP fuori dall’ufficio, ren-

dendo disponibili informazioni e funzionalità 

ovunque servano. La forza vendita può racco-

gliere ordini e consultare cataloghi; i tecnici 

possono gestire interventi e allegare docu-

menti; i responsabili possono monitorare 

clienti, attività e scadenze.

La mobilità diventa un modo 

diverso di vivere il sistema

informativo.
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9 - Automazione e governance: processi che si orchestrano

CAPITOLO 9

Automazione e
governance:
processi che si
orchestrano

Business Experience introduce strumenti che 

alleggeriscono il lavoro quotidiano e aumenta-

no la qualità delle informazioni.

La contabilità automatica riconosce movi-

menti e propone registrazioni. La firma digitale 

integrata semplifica la gestione documentale.

Il workflow permette di modellare processi 

complessi, assegnare responsabilità e monito-

rare avanzamenti.
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10 - Interconnessione e requisiti 4.0

Per accedere all’Iperammortamento un sistema deve dimostrare di poter 

scambiare informazioni con l’esterno in modo automatico, verificabile e 

strutturato. Business Experience soddisfa questo requisito attraverso API, 

connettori e integrazioni che permettono al gestionale di dialogare con 

piattaforme aziendali, dispositivi di fabbrica e strumenti di raccolta dati.

Gli elementi tecnici richiesti comprendono:

Questi aspetti rendono l’ERP una componente centrale nella costruzione di 

un progetto 4.0 coerente e verificabile.

CAPITOLO 10

Interconnessione e
requisiti 4.0

- Identificazione univoca delle informazioni,

- tracciabilità degli eventi,

- disponibilità strutturata del dato, 

- evidenze documentali che dimostrano l’effettiva integrazione dei sistemi. 
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11 - Intelligenza Artificiale: la nuova frontiera dell’ERP

CAPITOLO 11

Intelligenza
Artificiale:
la nuova
frontiera
dell'ERP

L’Intelligenza Artificiale sta ridisegnando mo-

delli organizzativi e strumenti digitali. NTS In-

formatica ha introdotto Business MATE, l’assi-

stente virtuale basato su IA generativa inte-

grato in Business Experience.

Business MATE offre risposte immediate e 

contestuali, riduce i tempi morti e semplifica 

l’interazione con il gestionale. Non è un tool 

esterno: è un collaboratore digitale che dialoga 

con i processi aziendali.
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11 - Intelligenza Artificiale: la nuova frontiera dell’ERP

Il percorso evolutivo continua con AIquery,

la nuova funzionalità che permetterà di inter-

rogare i dati aziendali in linguaggio naturale, 

traducendo automaticamente le domande in 

query SQL complesse.

L’adozione dell’IA è una direttrice strategica 

che punta a rendere l’ecosistema gestionale 

sempre più intelligente e proattivo.
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12 - Un viaggio che cresce nel tempo

CAPITOLO 12

Un viaggio che cresce nel tempo

Un ERP moderno porta valore nel momento 

dell’implementazione e negli anni successivi: 

riduce attività manuali, aumenta la visibilità sui 

processi, migliora la qualità delle decisioni e so-

stiene la crescita dell’azienda.

Business Experience è progettato per accom-

pagnare questa crescita, integrandosi con 

nuove tecnologie e supportando modelli ope-

rativi sempre più evoluti.
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13 - L’importanza dell’approccio consulenziale

La tecnologia da sola non basta. L’adozione di un ERP moderno richiede 

competenze applicative, conoscenza dei processi aziendali e capacità di in-

terpretare i requisiti normativi.

Zuffellato Technologies affianca le imprese lungo tutte le fasi del progetto: 

analisi dell’architettura esistente, definizione del modello target, integrazio-

ne dei sistemi, predisposizione delle evidenze tecniche e coordinamento 

degli aspetti documentali legati all’Iperammortamento.

Un approccio consulenziale che riduce la frammentazione, semplifica le ve-

rifiche e garantisce che ogni componente — tecnologica, organizzativa e 

normativa — sia allineata agli obiettivi dell’investimento.

L’Iperammortamento 2026–2028 è un’occasione concreta per investire in 

un sistema informativo più solido, più integrato e più orientato al futuro.

Business Experience permette di trasformare questo investimento in un 

vantaggio competitivo reale, grazie a una piattaforma moderna, una gestio-

ne data-driven, strumenti di BI evoluti e nuove funzionalità basate 

sull’Intelligenza Artificiale.

E con il supporto consulenziale di Zuffellato Technologies le imprese pos-

sono affrontare questo percorso con sicurezza, visione e continuità.

CAPITOLO 13

L'importanza dell'approccio
consulenziale



DISCLAIMER TECNICO E NORMATIVO

Il presente documento ha finalità informative e divulgative.

La valutazione dell’ammissibilità degli investimenti e della spettanza delle agevolazioni fiscali richiede verifiche specifiche effettuate da professionisti abilitati sulla 

base della normativa vigente, delle caratteristiche dell’investimento, dell’architettura digitale implementata, delle modalità di interconnessione adottate e della 

documentazione tecnica disponibile.

Zuffellato Technologies S.r.l.

Via Bela Bartok, 12 - 44124, Ferrara (FE)

Tel: 0532 904711

E-mail: info@zuffellato.com


